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Reklamaény poriadok

spolocnosti esports supplements, s. 1. 0.

Tymto reklama¢nym poriadkom spolo¢nost’ poskytuje kupujucemu — spotrebitel’'ovi informacie o

rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozno

reklamaciu uplatnit. Reklamacny poriadok je neoddelitelnou stiCastou vSeobecnych zmluvnych

podmienok spoloc¢nosti. Pre vylicenie pochybnosti, tento reklamacny poriadok sa nevzt'ahuje na

vztahy medzi predavajucim a kupujicim, ktory nie je spotrebitel'om.

Spolo¢nost'ou sa rozumie obchodna spolocnost’ esports supplements, s. r. 0., so sidlom Planky

2632/38, 840 02 Bratislava, ICO 55450 237, zapisand v obchodnom registri Mestského sadu

Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 169619/B (d’alej len ,,predavajiici), predmetom podnikania

ktorej je okrem in¢ho maloobchod.

Kupujicim sa rozumie fyzickd osoba - spotrebitel, ktorému predavajiici poskytuje sluzby na

zaklade vyssie uvedeného predmetu podnikania.

Predévajuci zodpoveda za to, Ze tovar ponukany kupujiicemu bude spifiat’ poziadavky na kvalitu v

sulade s charakterom pontkaného tovaru a uzavretou zmluvou (zodpovednost’ za vady). Datum

spotreby tovaru je vyznaceny na jeho obale.

Ak kupujuci usudi, ze poskytnuty tovar nema dohodnutt kvalitu alebo bude mat’ k vykonavaniu

obchodného pripadu iné vyhrady, je opravneny uplatnit’ vyhradu / vyhrady (d’alej len ,,reklamacia

/ reklamacie®) nasledovnou formou:

a) postou na adresu: FHB Group s.r.o., Logistické centrum — Contera park - Svity Jur
Priemyselna 1637/3, 900 21 Svéty Jur

b) elektronicky na adrese: info@esupps.sk

c¢) telefonicky na cisle: +421 944 120 780. Predéavajuci a kupujici sa v pripade telefonického
kontaktu dohodntl na d’alSom postupe ohl'adne podania a spisania reklamacie, postupu pri jej
rieSeni atd’.

Reklamaciu musi kupujici uplatnit’ u predavajiuceho bez zbytocného odkladu po tom, Co zistil

vadu poskytovaného tovaru. Nekompletnost’ zasielky alebo poskodenie tovaru je nutné oznamit’

do 24 hodin od prevzatia zasielky e-mailom na adresu info@esupps.sk alebo telefonicky v

pracovné dni vdobe od 9:00 do 15:00 tel. ¢. +421944 120 780 . Neskorsie reklamacie

nekompletnosti zasielky alebo mechanického poskodenia tovaru bude mozné uznat' len ak

kupujtici preukéze, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

Kupujuci je povinny ur€ito, zrozumitelne, presne uviest’ reklamované skutocnosti, ktoré namieta a

svoje tvrdenia aj vierohodnym sposobom preukdzat, najmd predloZzenim pravne relevantnych

dokladov preukazujucich tvrdené skutocnosti. Kupujiici ma pravo na thradu nevyhnutnych

nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim reklamacie.

Reklamovany tovar kupujuci douci alebo zasle predavajicemu na adresu Logistické centrum —

Contera park - Svaty Jur Priemyselna 1637/3, 900 21 Svéty Jur, spolu s potvrdenim o jeho ktpe.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ prevzatie tovaru, ak bude zaslany ako zasielka

s dobierkou.

Predavajuci kupujicemu podavajucemu reklamaciu potvrdi prijatie reklamacie. Ak je reklamacia

uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici potvrdenie o

uplatneni reklamacie doruci kupujicemu obratom. V pripade, ak nie je mozné potvrdenie dorucit’

obratom, predavajici ho doruci zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni

reklamacie.

Predavajici preskuma opodstatnenost’ reklamacie a podla ju vysledku ju uznd ako opravnenu,

alebo neuzna.
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Predavajuci si vyhradzuje pravo neuznat’ reklamaciu okrem iné¢ho v nasledujucich pripadoch:
- zniZenie kvality tovaru sposobili okolnosti vyluc¢ujice zodpovednost’ predavajuceho,

- zniZenie kvality tovaru spdsobilo konanie kupujuceho alebo tretich 0s6b v rozpore so zmluvou,
vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami alebo instrukciami na pouzivanie,

- ak kupujuci reklamaciu neuplatnil bezodkladne, v désledku ¢oho zmaril moznost’ objektivneho
posudenia existencie a pri¢iny vzniku reklamovanych vad.

Kupujiaci je povinny predavajucemu poskytnut’ vsetku stcinnost potrebni na objasnenie

reklamovanej skutocnosti.

Vybavenie reklamacie sa uskuto¢ni ihned’, pripadne v odévodnenych pripadoch do 3 dni. Ak to
nie je mozné, najmé ak sa vyzaduje zlozité zhodnotenie stavu reklamované¢ho tovaru, kupujuci je o
vybaveni reklamacie upovedomeny najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie a prevzatia
predmetu reklamacie predavajiicim. V pripade, ak reklamacia nebude vybavend ani v lehote 30 dni
od prevzatia predmetu reklamacie predavajucim, kupujici ma pravo od zmluvy odstipit’ alebo
pozadovat’ vymenu tovaru.

Pokial’ predévajuci uzna reklamaciu za opravnenil, kupujuci ma v pripade odstranitel'nej vady
narok na jej bezplatné odstranenie alebo vymenu tovaru, a to podla tohto, ktory z narokov si zvoli.
Kupujiici ma pravo odstupit od uzavretej zmluvy v nasledujucich pripadoch (pokial sa s
predavajucim nedohodne na inom rieseni, napriklad na vymene tovaru):

- ak ponukany tovar vykazuje vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa tovar
mohol riadne vyuzivat’ ako tovar bez vady,

- ide sice o odstranitel'né vady, avSak kupujici nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady tovar
riadne vyuzivat; za opidtovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada
vyskytne tretikrat po jej najmenej dvoch predchéadzajtcich odstraneniach,

- ide sice o odstranitel'né vady, avSak kupujici nemoze pre vacsi pocet vad tovar riadne vyuZzivat’;
za VACSi pocet vad sa povazuju stiCasne najmenej tri rozne odstranitelné vady, ktoré brania
riadnemu vyuZzivaniu tovaru.

Ak sa na reklamovanom tovare objavia iné neodstranitelné vady, ktoré vSak nebrania jeho
uzivaniu, ma kupujuci pravo na primeranu zl'avu z ceny tovaru, ktord bude vychadzat’ z charakteru
vady, doby jej trvania a moznosti vyuZzitel'nosti tovaru.

Ostatné pravne vztahy medzi predavajicim akupujicim vyslovne neupravené tymto
Reklamacnym poriadkom, sa budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami zmluvy medzi predavajucim
a kupujicim, vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov platnych na tizemi SR.

Predavajuci je opravneny z ddévodu zmien vo svojej obchodnej politike alebo zmien pravnych
predpisov na uzemi SR, alebo na ziklade vyvoja pravneho alebo podnikatel'ského prostredia,
alebo v zaujme bezpecného fungovania informacného systému, alebo minimalizacie rizika, tento
Reklamaény poriadok kedykol'vek menit, alebo dopiiat. Aktuilne znenie Reklamacného
poriadku je dostupné na internetovej stranke spolo¢nosti.

Tento Reklamacny poriadok nadobtida platnost’ a uc¢innost’ dita 21.06.2023.



Reklamacny formular

spoloénosti esports supplements, s. 1. 0., so sidlom Planky 2632/38, 840 02 Bratislava, ICO 55 450
237, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 169619/B

Datum podania reklamacie: ...........cccccee.e.
Druh poskytnutého tovaru: .........c.cceeeveneene.

Specifikacia poskytnutého tovaru:

Vecny obsah reklamécie (vyplituje osoba, ktord podava reklamaciu). Specifikujte tieZ namietané
pochybenie:

Podpis osoby, ktora podava reklaméaciu



Vyjadrenie k reklamacii

spoloénosti esports supplements, s. 1. 0., so sidlom Planky 2632/38, 840 02 Bratislava, ICO 55 450
237, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 169619/B

Reklamacia bola uznana za opravnent: 0ano O nie

OAOVOUNENIC: ...eueiiieiieiteteete ettt ettt ettt et ettt e b et e s bt s st et e ab e e st et e e bt eat e ebeebeeseeneenne
Sp0sob vybavenia reKIamACIC: ........ccvvcveriiiriieeieeieeie ettt ete et e e et enaeebeennes
Vo, JATIA e et

Podpis osoby, ktora podava reklaméaciu



